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ETICKY KODEX

CHARITA HVEZDA z. s.

Eticky kodex organizace Charita Hvézda vychazi z etického kodexu socialnich pracovniki.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o organizaci pracujici s ohrozenymi détmi jeho druha Cast se
tyka ptimého chovani klicovych socialnich pracovnikil jako zaméstnancti organizace Charita

Hvézda z. s.

I. VSEOBECNA CAST
1. Etické principy organizace

1.1 Veskeré aktivity organizace Charita Hvézda z. s. (déale jen organizace) vychazeji z
hodnot demokracie a lidskych prav. Ridi se platnym legislativnim ramcem Ceské
republiky, VSeobecnou deklaraci lidskych prav Spojenych néaroda, Zékladni listinou

prav a svobod, Umluvou o pravech ditéte a dal3ich.

1.2 Organizace napliiuje své poslani a cile dle stanov organizace.

1.3 Organizace uziva svétené prostiedky i lidské zdroje v souladu s poslanim organizace.
Pravideln¢ zvefejiiuje vyro¢ni zpravu o c¢innosti a vysledcich hospodafeni, uvadi
prehled poskytnutych vysledkt a dart.

1.4 Organizace napomaha v ramci svych aktivit realizaci a posilovani principi obCanské

spolecnosti.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientovi

2.1 Zameéstnanec/spolupracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na
jeho ptvod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenskeé ¢i politické presvédceni a bez ohledu na

to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.
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2.2 Zaméstnanec/spolupracovnik jednd tak, aby chréanil distojnost a lidska prava osob z
cilové skupiny. Poméha se stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem

osobam z cilové skupiny.

2.3 Zaméstnanec/spolupracovnik chrani pravo na soukromi osob z cilové skupiny a
diivérnost jejich sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pfi
zajisténi vykonu SPOD pro osoby z cilové skupiny. Zadnou informaci o 0sobé z

cilové skupiny neposkytne bez jejiho souhlasu.

2.4 S osobami z cilové skupiny zachazi zaméstnanec/spolupracovnik s taktem a

pochopenim a respektuje jejich soukromi a intimitu.

2.4. S osobami z cilové skupiny zachazi zaméstnanec/spolupracovnik s taktem a

pochopenim a respektuje jejich soukromi a intimitu.
2.5. Zaméstnanec/spolupracovnik udrzuje a rozviji své profesionalni kompetence, které
obsahuji 1 supervizi.

2.6. Zaméstnanec/spolupracovnik zachovava hranice vlastnich kompetenci.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnanctiim

3.1. Zaméstnavatel vytvaii svym zaméstnancim takové podminky, které umozni pfijmout

a uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

3.2. Organizace zohlednuje profesni 1 lidskou individualitu zaméstnancti a odmita

vSechny formy diskriminace uvniti organizace.

3.3. Zaméstnavatel zajisti vS§em zaméstnanciim moznost dal§iho vzdélavani v souladu s

naroky jednotlivych pracovnich pozic.

4. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

4.1. Zaméstnanec/spolupracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zaméstnavateli, podili se na vytvaieni dobrych pracovnich vztahti v

organizaci.
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Zameéstnanec/spolupracovnik se v maximéalni mite snazi zabranit jakékoliv ¢innosti
¢i jednani, jez by poskozovaly dobré jméno SPR. Tato zasada se vztahuje i na

zélezitosti, které se piimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.

Zamgéstnanec/spolupracovnik mé pravo vyzadovat na zaméstnavateli, aby vytvaiel
podminky, které pracovnikiim umozni pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici

z tohoto kodexu.

Zamgéstnanec/spolupracovnik se snazi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co
nejvyssi uroven sluzeb.
Zameéstnanec/spolupracovnik usiluje o zajisténi vysoké odborné tirovng, pticemz

poskytuje pouze ty ¢innosti, které odpovidaji standardim kvality SPOD a

individualnim kompetencim jednotlivych pracovniki.

Ve vetfejném vystupovani dba zaméstnanec zajmu organizace. Pokud k tomu neni
opravnén i z titulu své funkce, podava jakékoliv informace, které se tykaji organizace
vefejnym sdélovacim prostiedkiim a vefejnosti prostiednictvim k tomu uréenych a

kompetentnich osob, v ptipad¢ Charity Hvézda je touto osobou predseda a manazer.

5. Etické zasady kolegiality

Zamgéstnanec/spolupracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych spolupracovnikii
a ostatnich odbornych pracovnikl. Spolupracuje s nimi, coz pfispiva ke zvySovani
kvality poskytovanych ¢innosti.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegi, ostatnich odbornych

a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté

vhodnym zptsobem po dohodé s kolektivem.

Zaméstnanec/spolupracovnik respektuje pravo svych kolegli na soukromi a ochranu
osobnich udajt.
Zamgéstnanec/spolupracovnik konstruktivné spolupracuje s kolegy a odborniky, kteti

jsou nasledné v kontaktu se stejnymi osobami z cilové skupiny.

Zameéstnanec/spolupracovnik je otevien tymové spolupraci. Dodrzuje v rdmci

organizace zasady vzajemné divéry a oteviené komunikace.
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5.6. Zaméstnanec/spolupracovnik spolupracuje s odborniky a pracovniky jinych zafizeni,

organizaci a instituci.

6. Etické zasady odbornosti a povolani

6.1. Zaméstnanec/spolupracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

6.2. Snazi se o udrzeni a zvySovani odborné urovné své prace a uplatiovani novych

piistuptl a metod.
6.3. Pracuje jako ¢len tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat podporu druhym.
6.4. Zaméstnanec/spolupracovnik cti profesni etické kodexy, tykajici se jeho specializace.

6.5. Zaméstnanec/spolupracovnik ma ohlasovaci povinnost pouze v ptipadech urcenych

zakony CR.

7. Etické zasady ve vztahu k darcum

7.1 Zaméstnanec/spolupracovnik dbaji o fadnou evidenci ptijatych darti a poskytnutych
prispévka.
7.2 Zaméstnanec/spolupracovnik projevuji tictu a vaznost k zakladatelim a darctiim.

7.3 Respektuji projevenou viili a ptani darct, pokud nejsou v rozporu se zédkonem nebo se

stanovami organizace.

7.5 Pracovnici dojednaji s darci, zda a v jaké form¢e bude uvedena ve vyroéni zpraveé

informace o poskytnutém daru.

8. Etické zasady spojené se stiznostmi a jejich vyrizovanim

8.1 V ptipad¢ poruseni etickych zasad (diskriminace, psychické a ekonomické ¢i sexualni
zneuzivani ze strany pracovnikil) nebo v ptipad¢, Ze osoba z cilové skupiny
vyhodnoti jednani zaméstnance/spolupracovnika jako neadekvatni, piijima nadiizeny

pracovnik stiznost.

8.2 Stiznost je projednana ve lhiité 30 dnii a béhem lhity je mozné ziskat dalsi informace

o prub&hu stiznosti.
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8.3 Zaméstnanec/spolupracovnik mize analyzovat stiznost a diskutovat o ni se vSemi

zainteresovanymi stranami, pficemz nesmi byt dotena osobni prava ucastnika.
8.4 Stiznost neni v Zadném piipad¢ diivodem k jakékoliv diskriminaci stéZovatele.

8.5 Stiznost je vyfizena pisemné s vyrozuménim o ptijatych opattenich.

II. PRAKTICKA CAST
1. Uctivé a zodpovédné chovani

1.1 Zamé&stnanec/spolupracovnik organizace je si védom toho, Ze jeho chovani, postoje

maji velmi vyznamny vliv na déti a jejich peCovatele.

1.2 Zaméstnanec/spolupracovnik si uvédomuje, zZe se ptimo podili na reputaci organizace,

a proto se budu eticky chovat nejen v organizaci, ale i mimo ni.

1.3 Zamé&stnanec/spolupracovnik bude dodrzovat zakony platné v misté a bude jednat

v souladu s hodnotami organizace.

1.4 Zaméstnanec/spolupracovnik ve vSech svych interakcich s détmi, spolupracovniky,
mladymi lidmi se bude chovat nenésiln€, neprovokativng, coz plati jak pro chovani

jako takové, tak i pro jazyk a gesta.

1.5 Zaméstnanec/spolupracovnik bude jednat spravedlive, taktné, bude se ke vSem lidem
chovat s distojnosti a tctou, nebude se podilet na zddné formé diskriminace,

obtézovani, zneuzivani.

2. Chovani ve vztahu k détem

2.1 Zaméstnanec/spolupracovnik se bude chovat profesionalné.
2.2 Zameéstnanec/spolupracovnik bude prosazovat zajem a blaho ditéte.

2.3 Zaméstnanec/spolupracovnik bude ptispivat k laskyplné, bezpecné, pecujici

atmosféte pro déti v rodinach.

2.4 Zameéstnanec/spolupracovnik bude pracovat tak, aby zajistoval détem spravedInost,
porozuméni, nabizel jim moralni vedeni, ucit je sebekazni a dalsi véci vhodné pro

jejich zdravi rast.
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2.5 Zaméstnanec/spolupracovnik bude uznavat rovné ptilezitosti, bude se ke vSem détem

chovat stejné, zajistovat ochranu déti v podobé bezpecéného prostiedi.

2.6 Zaméstnanec/spolupracovnik se bude snazit nezklamat diivéru organizace Charita

Hvézda z. s. a bude déti chranit a zajisSt'ovat jejich nejlepsi zajem.



